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Die Herausforderung

Bankkunden tbernehmen dank Internet und Mobilitdt
zunehmend Eigenverantwortung fiir ihre Investitions-
entscheide und ihre Finanzierungsbedurfnisse. Sie
bestimmen den Zeitpunkt, die Medien und den Kon-
text, also den Ort, die Zeit und die Umgebung ihrer
Interaktion mit den Dienstleistern ihrer Wahl.

Die Banken, ihre Berater und die externen Vermo-
gensverwalter sind dadurch extrem gefordert. Von
ihnen wird eine fir den Kunden hoch relevante, auf
seine spezifischen Bedirfnisse ausgerichtete Kommu-
nikation erwartet. Fir eine wirklich differenzierende
Customer Experience sind Inhalt, Methodik und Per-
sonlichkeit bei der Interaktion gleichwertig relevant.

Bisherige Priorititen

Der Branchenfokus lag bisher vorwiegend in der Op-
timierung der Middle- und Back-Office Funktionalitit
mittels Industrialisierung von Produkt- und Pro-
zessabldufen, gekoppelt mit der Umsetzung von Sour-
cing Strategien bei I'T und bei den Verarbeitungspro-

zessen.

Bankkunden und Bankpartner betreffende Prozesse
und Servicedienstleistungen wurden hingegen bisher
nur wenig, und meist primir aus Sicht der Bank ver-
bessert. Dabei stand insbesondere die Optimierung
der Bank eigenen Produkte und Prozesse sowie die
damit verbundenen Kosten und Ertragspotentiale im
Vordergrund.

Stark gestiegene Kundenerwartungen adressieren

Die inzwischen stark gestiegenen Kundenerwartungen
resultieren aus einer zunechmend hoch mobilen und
durch Internet und Social Media bestens informierten
Kundschaft. Diese fordert exakt auf sie zugeschnitte-
ne und ihren situativen Lebensbedurfnissen entspre-
chende Beratungs- und Finanzlésungen via moderne
Kommunikationsmittel. Erst eine vertiefte Einbin-
dung der Kunden tber die fiir sie optimalen und zu-
nchmend mobilen Kontaktkanile ermdglicht, Banking
zu einem nachhaltigen und fir die Kunden, die Part-
ner sowie die Bank profitablen Erlebnis zu machen.



Gemeinsam mit Profis entwickelt

Der Asset Manager Workbench wurde in enger Zusammenarbeit mit Asset Management
und Family Office Verantwortlichen entwickelt. Es ist ein Werkzeug entstanden, welches
gezielt und einzig aus Sicht des Benutzers einen Mehrwert in der Beratung der Endkunden
erbringt.

Flexible Verwendung — ,stand alone’ oder integriert

Der Asset Manager Workbench basiert auf der Mobile Solutions Experience Plattform der
Next Generation Solutions Architecture. Damit kann er sowohl stand alone fiir Asset Ma-
nager und Family Offices als auch eingebunden in die Corporate Prozess- und I'T Infra-
struktur von Banken eingesetzt werden.

Durch die modularen, darunterliegenden mobile Application Components kann der Asset
Manager Workbench den spezifischen Kundenbediirfnissen entsprechend angepasst und
erweitert werden.

Jederzeit und tiberall einsetzbar

Die unbeschrinkte Hinsatzbereitschaft ist jederzeit gewihrleistet, sei dies in Verbindung
mit Internet Services via WIFI oder Mobile Netzwerk oder im offline Betrieb. Im offline
Betrieb stehen jeweils die zuletzt abgerufenen Daten zur Verfiigung. Bei Anderungen im
offline Betrieb werden nach erneuter Verbindung alle Daten abgeglichen und nachgefiihrt.
Die Sicherheit und die Datenintegritit sind jederzeit gewihrleistet.



Umfassende Funktionalitit out-of-the-box

Der Asset Manager Workbench besteht in seiner Grund-

funktionalitit aus den drei Komponenten Market Infor- bench kann ich mich ideal vor-
mation Dashboard (MID), Investment Information )
Repository (IIR) und Exchange Information Platform bereiten und vor Ort voll und

(XIP). ganz auf die personliche Kun-

Die jeweiligen Komponenten von MID und IIR lassen denbefﬂtung fokussieren.”
sich Berater sowie Endkunden spezifisch und situativ
zusammenstellen. Die Beratung wird damit fiir den Kun-
den noch personlicher und relevanter. Es stehen fast un-
beschrinkt viele Kombinationsméglichkeiten zur Verfi-
gung welche je nach Bedarf priorisiert und auch archiviert
werden kénnen.

- |. Dalloz, AMEO Asset Management and

Family Office
Fir eine intuitive Organisation der Investment Informa-
tionen im IIR stehen vorbereitete und auch Benutzer in-
dividuell zu vergebende sog. Tags in beliebiger Anzahl
zur Verfigung. Eine rein hierarchische Organisation wie
bei File Ordner entfillt. Ein sekundenschneller Zugriff
auf alle gesprichsrelevanten Informationen stellt ein hoch
professionelles Kundenerlebnis sicher.

Zusitzliche Benutzer individuelle Spracheingaben, Bild-
annotationen und Individualnotizen erlauben dariiber
hinaus eine hochst Kunden gerechte Organisation aller
Informationen.

Konsistenz und Ubiquitit

Enterprise Grade secure
and stable Platform

Die Méglichkeit, alle fir die Kundenberatung benétigten
Informationen im Office zusammen zu stellen und diese
via Cloud Services auf den verfiigbaren Plattformen, ins-
besondere auf Tablets, jederzeit verfiigbar zu wissen, gibt
dem Kundenberater bisher nicht gekannte Flexibilitit.
Pre-built and pre-
configured Application
Components

Erginzungen welche unterwegs eingepflegt werden sind
selbstverstindlich ebenfalls jederzeit wieder verfiigbar
und sicher abgespeichert.

Dashboatds, Documents,
Checklists, Reviews, Col-
laboration

True customer experience
— not just mobile applica-
tions

Agile delivery methodolo-
gy, tailored to the custom-
er centric mobile Bank




Der Asset Manager Workbench steht fir die umfassende Mobile Solutions Experience Platt-
form fur Banken, Unabhingige Vermogensverwalter, Family Offices und weitere Finanzdienst-
leister. Der Asset Manager Workbench ist konsequent aus Sicht Ihrer Kunden und Partner po-
sitioniert und garantiert damit eine einzigartige Kundenerfahrung mit Fokus, Kontext und Re-
levanz.

Wir unterstiitzen Sie in Analyse, Spezifikation und Umsetzung Ihrer individuellen Asset Mana-
ger Workbench Lésung, begleiten die Implementation und Transformation in Business und IT
und betreiben die Lésung bei Bedarf fur Ihr Unternehmen.

Moéchten Sie mehr iiber den Asset Manger Workbench, die Mobile Solutions Experience und
die Next Generation Solutions Architecture erfahren?

Bitte z6gern Sie nicht, uns zu kontaktieren.
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